REKLAMACNI RAD

obchodni spolecnosti: Ing. Daniel Koza sidlo: Trnova 43, 330 13 tel.: 775 955
945 e-mail: skladkuze@gmail.com IC: 65535375

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu na adrese:
www.skladkuzetvurce.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tento reklamacni fad upravuje zptisob a podminky uplatnéni prav
kupujiciho z vadného plnéni (reklamace) zbozi zakoupeného prostiednictvim
internetového obchodu prodévajiciho.

1.2. Reklamacni tad je nedilnou sou¢asti obchodnich podminek prodéavajiciho.
Kupujici se s nim seznami pred uzavienim kupni smlouvy a potvrzenim
objednavky.

2. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO ZA VADY

2.1. Prodévajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti pievzeti nema vady. Zejména
odpovida za to, ze zbozi:

"~ ma vlastnosti, které si strany ujednaly,

~ se hodi k Ucelu, ktery prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi obvykle
pouziva,

~ odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku ¢i predloze,

"1 je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

~ vyhovuje poZadavkiim pravnich ptedpisi.

2.2. Pokud se vada projevi do 12 mésictli od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiZ pii pievzeti.

2.3. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho
zbozi v dob¢ 24 mésicl od prevzeti.

3. UPLATNENI REKLAMACE

3.1. Kupujici uplatiiuje reklamaci u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
nebo prostiednictvim e-mailu: skladkuze@gmail.com.

3.2. Kupujici pii1 uplatnéni reklamace uvede:

" jméno, ptijmeni, kontaktni tidaje,

"1 ¢islo objednavky nebo faktury,

~ popis vady a zpiisob, jak se projevuje,

" pozadovany zpiisob vyfizeni reklamace.



http://www.skladkuzetvurce.cz/

3.3. Kupuyjici je povinen ptedlozit doklad o koupi zbozi (fakturu nebo potvrzeni
objednavky).

3.4. Zbozi musi byt pfedano ¢isté, kompletni a vhodné zabalené, aby nedoslo k
jeho poskozeni pii preprave.

4. PRUBEH REKLAMACNIHO RiZENI{

4.1. Prodavajici po obdrZeni reklamace vystavi kupujicimu potvrzeni o jejim
piijeti.

4.2. Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od
jejiho uplatnéni, pokud se prodéavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1hité.
4.3. Prodéavajici posoudi opravnénost reklamace a rozhodne o zptsobu jejiho
vyfizeni:

 odstranénim vady opravou,

© vyménou zboZi za nove,

- ptiméfenou slevou z kupni ceny,

- nebo vracenim kupni ceny pii odstoupeni od smlouvy.

4.4. O vytizeni reklamace bude kupujici informovan e-mailem nebo telefonicky.

5. ODMITNUTI REKLAMACE
5.1. Reklamace nebude uznéna, pokud:
- vada vznikla mechanickym poskozenim zboZzi po prevzeti,

- vada vznikla nespradvnym pouzivanim, skladovanim nebo udrZzbou,
~ zbozi bylo upraveno nebo opravovano osobou, kterd neni prodavajicim,
 vada vznikla béZznym opottebenim.

6. NAKLADY NA REKLAMACI
6.1. Naklady spojené s dopravou reklamovaného zbozi nese kupujici. V piipadé
opravnéné reklamace prodavajici tyto naklady kupujicimu uhradi.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1. Tento reklamacni fad je platny a u¢inny od 3.11.2026
7.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo tento reklamacni fad ménit nebo doplnovat.

Aktualni znéni je vidy zverejnéno na webové strance www.skladkuzetvurce.cz.



